Handels- og betalingsbetingelser
Velkommen til Flybunkringsservice AS
Org.nr.: 979 696 825

Adresse: Bredholtveien 290, 3160 STOKKE
E-post: post@flybs.no

Telefon: +47 33 45 24 22

Disse betingelsene gjelder for kjgp av flydrivstoff og relaterte tjenester levert av
Flybunkringsservice AS via app, betalingslgsning eller fysisk terminal der dette tilbys.

Kunder med kredittavtale eller annen avtalt betalingsordning faktureres i henhold til egne
avtaler og betingelser.

Betaling

Betaling skjer med bankkort (Visa, Mastercard m.fl.) via app, betalingslgsning eller fysisk
terminal der dette er tilgjengelig.

Ved oppstart av kjgpet kan det foretas en midlertidig reservasjon pa kortet ditt.
Reservasjonen vises som et holdt belgp pa kontoen din og slettes automatisk nar
sluttbelgpet er belastet.

Det endelige belgpet belastes kortet umiddelbart etter at levering av drivstoff er fullfart.
Tidspunktet for frigjgring av reservasjonen kan variere mellom banker og kortutstedere.

For kunder med kredittavtale eller kontoordning foretas belastning i henhold til inngatt
avtale, og faktura sendes til avtalt fakturamottaker.

Priser

Alle priser er oppagitt i norske kroner (NOK) og inkluderer merverdiavgift (mva.) der dette
er palagt etter gjeldende regelverk.

Prisene som vises i appen, bestillingslgsningen eller som er avtalt pa
leveringstidspunktet, gjelder for den aktuelle transaksjonen.

Vi forbeholder oss retten til & endre priser og betingelser uten seerskilt varsel.

Levering og fullfaring av kjagp

Levering anses som fullfart nar flydrivstoffet er levert til luftfartgyet eller til avtalt
mottakspunkt.

Ved avbrutt levering, tekniske problemer eller feilbelastning skal du kontakte oss
umiddelbart slik at vi kan undersgke saken.

Eventuelle feilbelgp vil bli refundert dersom det foreligger grunnlag for dette.



Angrerett og refusjon

Kjgp av flydrivstoff og tjenester som leveres umiddelbart omfattes normalt ikke av
angrerett etter angrerettloven 8 22.

Dersom det har skjedd teknisk feil, manglende levering eller belastning uten levering,
ber vi deg kontakte kundeservice sa raskt som mulig.

Reklamasjon
Eventuelle feil eller mangler ved leveransen ma meldes innen rimelig tid etter kjgpet.

Kontakt kundeservice og oppgi tidspunkt, sted, luftfartgyets registrering, betalingsmate
og eventuelt fakturanummer.

Ved godkjent reklamasjon refunderes belgpet til samme betalingsmiddel eller ved
kreditnota pa faktura.

Misbruk og sperring

Du er ansvarlig for at betalingskort, innloggingsopplysninger, app-konto eller andre
tilgangsmidler ikke misbrukes.

Ved mistanke om uautorisert bruk forbeholder vi oss retten til & sperre tilgangen og
kreve ngdvendig dokumentasjon.

Tilgjengelighet av app og digitale tjenester

Eventuelle apper eller digitale betalingslgsninger fra Flybunkringsservice AS er gratis &
laste ned og benytte med mindre annet er oppagitt.

Vi kan ikke garantere uavbrutt tilgjengelighet av digitale tjenester og tar forbehold om
vedlikehold, oppdateringer og tekniske feil.

Personvern

Vi behandler personopplysninger i samsvar med gjeldende personvernlovgivning
(GDPR).

Les var fullstendige personvernerkleering for informasjon om hvordan vi behandler
personopplysninger.

Lovvalg
Disse handels- og betalingsbetingelsene er underlagt norsk lov.

Eventuelle tvister skal sgkes lgst i minnelighet. Dersom dette ikke lykkes, skal tvisten
behandles av norske domstoler med mindre annet fglger av ufravikelig lovgivning.



Endringer i vilkar
Vi kan oppdatere disse handels- og betalingsbetingelsene ved behov.
Gjeldende versjon vil alltid veere tilgjengelig pa var nettside eller pa forespgrsel.

Sist oppdatert: 29.05.2026



